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1)      Déménagement 

 

Comme vous le savez tous maintenant Hesperia continue son développement et cela devait 
forcément passer par un déménagement. Ceci est chose faite à ce jour, nous avons intégré nos 
nouveaux locaux de la Cité de la Cosmétique dans le 15ème arrondissement de Marseille le 01 avril 
2010. Un cadre très agréable, mais surtout des locaux fonctionnels qui vont nous permettre 
d’organiser des évènements pour vous faire des présentations sur des thématiques bien précises 
comme nous l’avons fait fin avril. 
Vous avez d’ailleurs été très nombreux à vous déplacer pour ce premier évènement autour de 
l’inauguration de nos nouveaux bureaux. En effet 35 personnes ont assisté à la présentation du 
logiciel Sage CRM en début d’après-midi et plus de 80 personnes nous ont fait l’honneur de leur 
présence lors du cocktail dinatoire de fin de journée. Vos nombreux retours positifs nous confortent 
dans l’idée de reproduire ce type d’évènement à l’avenir.  
Vous pouvez cliquer sur ce lien pour accéder aux photos prises lors de l’inauguration. 
Toute l’équipe d’Hesperia tenait à vous remercier d’avoir fait le déplacement.  
 
 

2)      Du nouveau dans l’équipe 

Toujours afin d’assurer son développement Hesperia accueille une nouvelle recrue lors du mercato 
d’hiver en intégrant William Pit en tant que Responsable Commercial du Pôle Gestion. Nous lui 
souhaitons pleine réussite dans sa nouvelle mission et espérons que vous lui réserverez le meilleur 
accueil lors de sa venue en vos locaux. 
 
 
Nous en profitons pour refaire un petit point sur notre nouveau standard téléphonique, puisque 
nous avons eu de nombreuses remontées de votre part sur l’incompréhension des différents 
services. En voici donc l’explication : 

-          Choix 1 « Commercial » : Jean Philippe Coti pour le « Pôle Technique » ou William Pit pour le 

« Pôle Gestion » 

-          Choix 2 « Pôle Technique » : Hot line relative aux matériels pour les clients ayant un contrat 

technique. 

-          Choix 3 « Pôle Gestion » : Hot line relative aux logiciels Sage pour les clients ayant un 

contrat Sage Hesperia. 

-          Choix 4 « Accueil » : Accès à notre assistante Valérie Lucas. 

 

3)      Prochaines manifestations 

Nos nouveaux locaux nous permettront enfin de vous proposer des formations inter-entreprises et 
des petits déjeuners de présentation sur différentes thématiques (applications de gestion et 
infrastructures réseau et sécurité…). Dans ce cadre, nous proposons dès cet automne en partenariat 
avec Lex-Egalis, spécialiste en formation et accompagnement en droit social, un cursus complet 
d’initiation au droit du travail et à la pratique de la paie. Nous travaillons à la mise en place d’une 
offre de formations mutualisées et de petits déjeuners découverte (exemples : Nouveautés Office 
2007 et 2010, la sécurité informatique, la nouvelle norme de télétransmission bancaire EBICS …).  
Nous attendons vos suggestions. 
 

http://picasaweb.google.com/ronan.hesperia/HESPERIAInauguration?feat=directlink
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4)      Sage CRM : 

 
Pour rester dans la même thématique nous allons parler d’un produit auquel tout le monde s’intéresse 
actuellement puisqu’il permet de gérer la relation de l’entreprise avec ses clients et prospects. D’abord un peu 
de sémantique sur la signification de CRM. En Anglais Customer Relationship Management que l’on peut 
traduire en Français par Gestion de la Relation Client ou GRC. Cet outil présente 3 facettes : 

-          le suivi commercial (Communications, Rdv, opportunités d’affaires…) 

-          le suivi marketing (Campagne marketing, emailing, fusion/publipostage …) 

-          le suivi SAV (Gestion d’appels client, de bases de connaissances …) 

Pour les clients déjà équipés de Sage CRM, nous vous annonçons la sortie de la version 6.5 disponible depuis 
ce mois-ci.  Voici quelques nouveautés de cette version : 

-          Renforcement et optimisation des performances de l’intégration entre Sage 100 et Sage CRM.  

-          Intégration de nouvelles informations issues de la gestion commerciale notamment en saisie de 

devis (prise en compte des articles de type gamme et nomenclature, affichage des stocks et des 

emplacements…) 

-          Amélioration du paramétrage de Sage CRM avec des assistants de paramétrage et d’import des 

données 

-          Intégration les dernières évolutions du Web 2.0 : intégration des informations des Réseaux sociaux 

comme Viadeo ® et Linkedin, géo localisation, avec l'intégration de Google Maps, gestion de 

l'eRéputation 

 

5)      Hesperia module Inventaire 

Nous avons le plaisir de vous annoncer la mise sur le marché d’un module « Inventaire » complémentaire à 
Sage 100 Gestion commerciale créé par Hesperia pour vous aider dans vos taches d’inventaire.  
Ce module a pour objectifs de vous aider à contrôler l'état de stock par dépôt, corriger les écarts ou anomalies 
et mettre à jour l'état du stock. 
 
Avantages : 
- saisie décentralisée de l’inventaire : travail en mode connecté ou déconnecté (avec possibilité de lecteur 
code-barres) 
- rapidité de réalisation de l’inventaire, photo inventaire du jour : plus de blocage dans l’utilisation de la gestion 
- fiabilité des informations saisies : aide à l’analyse et à la correction des écarts de quantité et de prix 
 

6)      Sage Paie V19 

 
Sage nous annonce la disponibilité de la nouvelle version v19 de Sage Paie dont voici en avant-première 
quelques nouveautés : 

-          un assistant d’aide à la gestion des arrêts de travail 

o   Saisie des arrêts maladie, AT, Maternité, Paternité 

o   Gestion des IJSS estimées 

-          la gestion des bulletins complémentaires après le départ du salarié 

o   Gestion des bulletins de versement des sommes isolées (par exemple intéressement ou 

participation) 

o   Gestion des bulletins de portabilité (appel de cotisations) 

-          les nouvelles fonctionnalités de productivité :  

-          l’enrichissement de l’univers Sage Paie Edition Pilotée 

http://email.rte.fr/HS?a=DNX7CqPhKX0K8SA9MKI9-YjnGHxKDqqX8Axc
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7)      Rappel des principaux taux applicables en matière de paie 

Dans chacune de nos lettres d’information, nous vous rappellerons les derniers changements de paramètres de 
paie : 

Code de la constante sous Sage Paie Valeur 

SMIC SMIC  horaire depuis le 01 Janvier 2010  8.86 € 

PLAFOSOC Plafond mensuel de Sécurité Sociale 2 885 € 

Derniers taux ou assiettes de cotisations modifiées : 

GMP_MENS Garantie Minimale de Points (GMP ou tr.B minimale) 309.41 €  

FORFAPEC Forfait APEC (en mars seulement) 20,77 € 

 
 

8)      SEPA, EBICS …la révolution dans les moyens de paiement 

 
Deux évolutions majeures arrivent en même temps dans le monde des moyens de paiement : l’arrivée de 
nouveaux formats de fichiers de flux (SEPA) et le changement de protocole de transmission des données 
bancaires (EBICS). 

 
ĄFormat de fichiers SEPA : La zone SEPA qui comporte 32 pays a été créée afin d’homogénéiser les échanges 
bancaires entre les membres de l’UE. Par extension, c’est également le nom qui est donné aux nouveaux 
formats de fichiers issus de cette homogénéisation : virement européen (SCT) en vigueur depuis janvier 2008 et 
le prélèvement européen (SDD) à partir de fin 2010. Ces deux nouveaux formats remplaceront à échéance 
2013, les formats domestiques aux normes bancaires françaises (CFONB). Ce sont des fichiers XML, dont le 
format variable, permet l’enrichissement des informations véhiculées. 
ĄProtocole de transmission EBICS : le nouveau protocole européen EBICS remplace la norme française ETEBAC 
pour transmettre les flux bancaires à partir de ses solutions de gestion. 
 
Toutes les applications Sage 100 concernées par cette évolution (Sage 100 Moyens de paiement pour les 
virements fournisseurs par exemple, Sage Paie pour les virements de salaire) intègrent dès à présent ces 
nouvelles normes. 
Nos consultants sont à votre disposition pour vous assister dans la mise en place des paramétrages 
nécessaires. 
 

 

L’équipe HESPERIA vous souhaite de bonnes vacances ! 

 


